Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Udvézdljik az Andakiss Kft. (tovabbiakban: Szolgaltat6) altal lzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.greeklimatechnika.hu weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatast igénybe
vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalat feltételeit. Jelen ASZF a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivul eljaré természetes személyre (tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznalora egyes pontokban eltérd feltételeket allapit
meg a vallalkozasokra vonatkozoan képest. Ez esetben a Fogyasztdra az eltéré szabalyok vonatkoznak.

Felhasznald a Honlap hasznalataval elfogadja és és tudomasul veszi az alabbiakban meghatarozottakat:
1. Szolgaltato

Név: Andakiss Kft.

Székhely: 2421 Nagyvenyim F6 utca hrsz. 713/1

Telephely: 2400 Dunaujvaros, Piac tér 1 Szolgaltatéhaz 1 emelet. Levelezési cim: 2400 PF 12.
Képviseld neve: Kiss Gabor

Addészam: 11450887-2-07

Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 10102969-04926900-01003002.

Telefon: 20/950-6181

E-mail: iroda@andakiss.hu

Cégjegyzék szam: 07-09-023406

Csomagktildé internetes kiskereskedelem:4791'08

Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

2. Tevékenység

A Szolgaltatd a Honlapon torténd Uzleti tevékenysége kereskedelmi és ipari klimaberendezések illetve azok kiegészitGinek,
tartozékainak kiskereskedelmi értékesitése.

4. A Honlapon torténd vasarlas
4.1 Regisztracio

A Honlapon keresztil tértén6 vasarlashoz regisztracio szlikséges. Ez egy révid folyamat, mely utan jelszdval illetve felhasznalénévvel
rendelkezve azonnal vasarolhat a Felhasznald.

A regisztracidhoz Felhasznalonak az alabbi adatokat kell megadnia:

Regisztraciés adatok: e-mail cim, jelszd

Személyes adatok: név, mobiltelefonszam

Szallitasi adatok: név, iranyitdszam, teleplilés, utca, hazszam

Szamlazasi adatok: néy, iranyitdészam, telepulés, utca, hazszam, adészam cég esetében

4.2. Megrendelés

Szolgéltaté megrendeléseket a Honlapon keresztil fogad. A megrendelés regisztracidhoz kétott.
Felhasznald a Honlapon a belépést a ,Belépés” ikon hasznalataval végezheti el.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termékek tulajdonsagait, milszaki paramétereit a termékek melletti leirdsban talalja meg
részletesen. A honlapon feltlintetett képek némely esetben eltérhetnek a valds megjelenéstdl. Ez tobbnyire a gyartd altal némileg
valtoztatott klls6é miatt van.

A termékek vételdra minden esetben a mellettiik feltiintetett brutté ar, mely tartalmazza az AFA Gsszegét.

Felhasznalé a termékkategdria mentipont ikonjdra kattintva, alkategdridkba jut. Ezeken bellil konkrét termékek taldlhatéak, ahol
megtekintheti azok arait, tulajdonsagaikat.

A honlapon lehet6ség van a Felhaszndlé szamara keresésre is.
A Honlapon torténé rendelés folyamata:
- Felhasznald a kivalasztott terméket annak részletes adatait tartalmazé oldalon a ,kosarba tesz” ikonra kattintva indithatja el. Ezt

kovetben a pénztar oldalra jut. Felhaszndl6 a vasarlast folytathatja visszalépve a termékek kozé. Ha az 6sszes kivalasztott terméket a
kosarba helyezte, a ,Pénztar” ikonra kattintva megtekintheti azt.

A regisztralt Felhasznaldk ekkor bejelentkezhetnek a webdruhdzba. Amennyiben ezt mar kordbban a vasarldas megkezdése el6tt

Ujonnan regisztralt Felhasznaldk itt meg tudjék adni részletesen a szamlazasi illetve szallitasi cimiket, adataikat.

~Tovabb” ikonra kattintva (2. Iépés) a szallitds mddjardl és annak pontos 6sszegérdl kap pontos tajékoztatast a Felhasznald. Egyes
termékek illetve 250.000 Ft Gsszeghatar felett minden esetben dijmentes a szallitds Magyarorszag terlletén.

Ismételten a ,Tovabb” ikonra kattintva (3. Iépés) a fizetés maddjardl donthet a Felhasznald. Itt valaszthat az elGreutalds, az utanvét
valamint a személyes atvételi lehetGségék kozll. ElGreutaldas esetében pro-forma szamlat allitunk ki, melyet Felhasznalé e-mail
cimére megkildink. Az azon szereplé végosszeg bankszédmlankra torténé beérkezése utan, azonnal gondoskodunk a megrendelt
termék mielGbbi kiszallitasardl. Az utanvétes fizetés esetén minden esetben a terméket kiszallité futarnak vagy csomagszallitonak kell
kiegyenliteni kézpénzben szamla ellenében.

Ismételten tovabblépve a (4. |épés) a rendelés feladasahoz jut a Felhasznalo. Itt Gzenetet hagyhat, kiegészitve azzal megrendelését.
(PI. szallitas csak de. 10-11 éra kozo6tt) Majd a ,Hasznalati feltételeket” elfogadva véglegesitheti a megrendelését.

Minden megrendelés egyedi szdmmal azonosithatd, mely tartalmazza az 0sszes részletes adatot. Ezt a Felhasznalé kinyomtathatja
vagy elmentheti.

4.3 Adatbeviteli hibak kijavitasa

Felhasznaldnak az adatbeviteli hibdk kijavitdsédra a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van a kilonb6zd 1épésekhez tartozd
ikonokra kattintva megtenni azt. Pl. szallitasi, szamlazasi cim korrigaldsa, javitasa. Ugyanez érvényes a kosarba helyezett termékre
is. A kosarbdl kivehetGek a mellettiik feltlintetett piros X jelre kattintva.

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznalé megrendelésének beérkezése utan a Felhasznald altal megadott e-mail cimre automatikus valaszt kuild
haladéktalanul. Ez nem azonos a rendelés elfogadasaval. Az ide vonatkozd jogszabalyok szerint 48 6ran belil a megrendelés
visszaigazolasat elkuldjuk e-mailben a mar kordbban megadott elektronikus cimre.



A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.
4.5 SzerzGdés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van lehetdség.

A megkotott szerzédés

elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsll, melyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal egybekapcsolddd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak az irdanyadoak.

a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyirdl szl 45/2014 (11.26.) Korm.rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres megrendelés esetén a Felhasznald altal megadott e-mail cimre a Szolgaltatd automatikus visszaigazol6 elektronikus
levelet kiild. A megrendelés a Szolgaltatd altal jovahagyva, annak elfogadasardl kilon e-mail megérkezésekor jon létre, nem pedig a
megrendelés utan kézvetlenill érkezé automatikus visszaigazolasként kapott valasz.

4.6 A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, nem keril iktatasra,
kés6bbiekben nem férhetd hozza papir alapon.

4.7 Fizetés

Szolgaltato az alabbi fizetési lehetéségeket biztositja a Felhasznal6 részére:

el6reutalds

utanvétes fizetés futarnak, csomagszallitonak.

4.8 Szamla

Szolgaltato papiralapd szamlat allit ki csak kizardlag, melyet Felhasznalo részére bocsat postai uton

4.9 Atvétel

Felhasznalé a megrendelt terméket a megrendeléskor kivalasztottak és a Szolgaltatd altal visszaigazoltak alapjan
személyesen a Szolgaltato telephelyén

futar illetve csomagszallité szolgalat altali szallitassal

4.10 Szallitas

A Felhasznald a termék atvételekor koteles meggy6z&dni annak mennyiségi és minéségi megfelel6ségérol.
4.10.1 Szallitasi koltségek

A megrendelt terméket Felhaszndld személyesen dijtalanul atveheti Szolgaltaté telephelyén. (2400 Dunauljvéros, Piac tér 1
szolgaltatohaz.)

250.000 Ft értékhatar felett a szallitds minden esetben dijtalan Magyarorszag teriiletén. Ezen értékhatar alatt a ,Szallitdsi modok”
menipontban tajékozddhat.

4.10.2 Szallitasi hatarid6é

Felhasznalé a varhatd szallitési idérdl a Szolgaltatd visszaigazoldsdban kap tajékoztatdst. A megrendelt termék fajtajatol, tipusatol,
sulyatdl figgéen 1 max. 5 munkanapon belil kerll Felhasznalonak leszallitdsra. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron és
beszerzése az 5 munkanapot meghaladja, Ugy Felhasznaldval egyedi megallapodas torténik a szallitds varhatd idépontjardl.

Amennyiben Felhasznalo részére a vallalt szallitasi hataridé nem elfogadhatd, igy a megrendeléstdl elallhat.

5. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizérdlag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyaszté jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belill a szerz6déstdl indokolds nélkll eldllni. A Fogyaszté az elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbsl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a mellékelt linken
keresztll elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta
el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitédsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel
visszaklildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozadsi moédot valasztott. Szolgadltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.



Elallas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé maddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

5.2 A fogyasztét megilletd elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, a Szolgaltatd altal eladott termékek tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatod
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak

c) romland6 vagy mindségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvdlaszthatatlanul vegyil mas termékkel.
6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
6.1 Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az elévilési hataridé egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerzédésbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve

- a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
- a szerz6désszegés sulyat
- a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzOdéstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgdltato - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel
hatarid6n belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén a Felhasznald nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kévetkezménye.

A Felhaszndlé a vélasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatdnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztd esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért
a Felhaszndl6 felelés. A szavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a Felhasznalo a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelélt hiba szempontjabdl -
elkll6énithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a
Felhasznaldt terheld karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerlt
koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozdé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatoé e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6.2 Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizardlag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartdtol (gyartdnak minésll a termék
el6allitéja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek,

b) vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval kézoélni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelBs.

6.3 Jotallas
A Szolgaltatd altal forgalmazott termékek kozott azonban tébb olyan taldlhatd, amelyre az 6nként vallalt jotallas vonatkozik.
6.4 Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése



Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztd altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
kulénos szabalyok mellett irdnyadodak:

a) A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz4ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszto
bemutatja.

b) A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti

1. a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a jegyzékodnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

2. a Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
3. a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

4. a hiba bejelentésének idépontjat,

5. a hiba leirdsat,

6. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

7

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat (ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet6 testllethez fordulds
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon értesiti a Fogyasztot)

8. az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogtdl
eltéré mddon tesz eleget,

9. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztéd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikod6
békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti.

c) A Szolgaltaté a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig kételes megdrizni

d) A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

e) Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltiinteti

1. a fogyasztd nevét és cimét,

2. a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

3. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

4. azt az idGpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

7. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Levelezési cim: 2400 Dunaujvaros, PF 12.
Telefonszam: +36-20-950-6181
E-mail: iroda@andakiss.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznal6é szamara:

a) Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal

Fejér Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

b) Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

Ha eld6ntottik, hogy fogyasztovédelmi sérelmiinket megpréobaljuk békéltets testilet kozrem(ikbdésével rendezni, akkor az elsd
Iépésként vegylik fel a kapcsolatot a tertletileg illetékes testiilettel. Az aldbbiakban olvashaté a testlletek elérhet6sége:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500
bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu



Békés Megyei Békéltets Testllet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testtlet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

(1) 488-2131

(1) 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testllet

3300 Eger, Faiskola ut 15.

(36) 416-660/105

hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtilet
2800 Tatabanya, FO tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet
3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
(42) 311-544, (42) 420-180
endrediemese@invest.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testtilet



8200 Veszprém, Budapest u. 3.
(88) 429-008
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

c) Birdsagi eljaras kezdeményezése
8. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyUjtott szolgaltatads nyujtasahoz és torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznald altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznalonak joga van,

a) hogy a jelen ASZF alapjan nyUijtott szolgéltatas igénybevétele elStt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtédkat kezeli, ideértve a Felhasznaléval kodzvetlenil kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is,

b) kérni adatainak helyesbitését,

c) a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatésai kapcsan az aldbbi célbdl és adatkorben kezel személyes adatokat:

a) a szerzGdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli a Felhasznalé azonositdasahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

b) a szerz6désbll szarmazd dijak szamlazasa céljabdl kezeli a szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idGpontjara, idGtartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

c) a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil
szlikségesek.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat torli a szerzOdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast
kovetden.

Az Felhasznal6 tovabbi jogait részletesen az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011, évi CXII.
térvény 14.§-19.5, a 21.§-23. §.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali dtvétele kozott modositasra keriil, errél a Felhasznalét a Szolgéltatd a
regisztraci6 soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztéval kotott szerz8dés hatalya alatt a Fogyaszté az
ASZF mddositasa esetében jogosult a szerz6déstdl elallni.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6dést6l vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:Andakiss Kft. 2400 Dunaujvaros, PF:12 (telefonszam: +36 20/9506181 e-mail:
iroda@andakiss.hu.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld
szerzGdés tekintetében:1

SzerzO0déskaotés idépontja /atvétel idépontja:2
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén:)
Kelt

11tt sziikséges a szerzGdés targyaul szolgalo termék megjeldlése
2A megfelel6 jeldlend6



